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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO SEI n2 570600309.000001/2024-23

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para fornecimento continuo de
materiais e prestacdo de servicos graficos para atender as necessidades e demandas do Conselho Regional
de Psicologia da 62 Regido — CRPO6.

1.1.1. Em atendimento ao artigo 159, I, do Decreto n2 11.462/2023, os licitantes deverdo cotar o
guantitativo total previsto na tabela acima.

1.2. O objeto desta contratacdo é caracterizado como fornecimento de bens e servicos comuns, nos
termos do inciso XIIl do art. 62 da Lei n? 14.133/2021, pois é possivel estabelecer, por intermédio de
especificacbes utilizadas no mercado, padrdes de qualidade e desempenho que podem ser objetivamente
definidos em edital.

1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitario.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura da Ata de Registro
de Precos, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos a qualquer altura podera ser firmado instrumento
de contrato, que terd duragdo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106
e 107 da Lei 14.133/2021.

1.7. Em caso de divergéncia entre a descricdo do item disposto neste Termo de Referéncia e o
CATMAT/CATSER cadastrado no sistema do Governo Federal, devem prevalecer as descricGes contidas no
TR.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.
1.9. O servigo e fornecimentos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que o CRP0O6 adquire

os itens listados com frequéncia ao longo do ano, sendo necessario para assegurar a manutencgdo constante
das operacses e atender de forma continua as demandas e necessidades institucionais.

1.10. O CRPO6 ndo se obriga a quantitativos minimos, a cada solicitagdo de aquisicdo de bens ou prestagdo
de servigos, objeto da presente licitagdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIAO DA NECESSIDADE

2.1, A Fundamentagao da Contratagdo, a necessidade e os objetivos a serem alcangados, bem como os
de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépicos especificos dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1, A Licitante devera observar todos os requisitos da contratacdo inseridos em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar (Apéndice | deste Instrumento), além dos requisitos aqui inseridos.

Sustentabilidade

4.2 As empresas contratadas deverdo observar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental
estabelecidos pela Instrucdo Normativa MPOG no 01, de 19 de janeiro de 2010, bem como as demais
determinacdes legais aplicadas ao servico a ser contratado.

4.3, Cumprir o Decreto no 7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a
promogao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contrata¢des realizadas pela administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e demais.

4.4, Observar as regras da versdo atualizada do Guia Nacional de Licitagdes Sustentdvel, sempre que
aplicavel.
4.5, As empresas contratadas serdo responsdveis pela destinagdo ambientalmente correta para os

recipientes das embalagens utilizadas, dos insumos e pecas utilizadas, obedecendo a legislacdo e orientacGes
relativas ao compromisso com o meio ambiente.

4.6. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser

atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:
46.1. A contratada deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e
regulamento aplicdveis, respeitando a sustentabilidade ecoldgica, o desenvolvimento econémico, social
e sustentdvel em sua conservacdao do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de
sustentabilidade como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias
e matérias primas de origem local e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e
energia”.

4.7. Respeito as normas previstas na IN no. 01/2010-SLTI/MPOG, a empresa CONTRATADA adotara as
seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos, quando couber:

4.7.1. Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedegcam
as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA.

47.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto
no 48.138, de 8 de outubro de 2003;
4.7.3. Observar a Resolugdo CONAMA no 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos

equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.74. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucgao de servicos;

4.7.5. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢cdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

4.7.6. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.7.7. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protegdo durante o transporte e 0 armazenamento;

4.7.8. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil- polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
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(PBDEs).

4.8. A solucdo e os produtos gerados em funcdo da aquisicdo dos bens, bem como todas as
documentacbes, deverdo ser entregues no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com excecdo de termos
técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira.

Da exigéncia de amostra e Prova de Conceito

49, Na presente licitacdo anterior a aceitacdo da Proposta mais bem classificada nos grupos 01, 02 e 04,
serd realizado prova de conceito, com a exigéncia de apresentacdo de amostras ou produtos, afim de
verificar o pleno atendimento da qualidade e os prazos estabelecidos neste instrumento.

4.10. A prova de conceito é fundamental para garantir a exceléncia da contratacdo, na selecdo do licitante
vencedor, objetivando a obtencdo de servicos com a mais alta qualidade e o perfeito cumprimento dos
prazos.

4,11. Prova de Conceito do Grupo 01 e 02.

4.11.1. Apds a identificacdo do licitante vencedor da etapa de lances, sera realizado pela
Coordenacdo de Comunicagdo junto a esse a prova de conceito, que consistira na simulacdo e producao
de um material a ser definido pela drea requisitante.

4.11.2. A Unidade de comunicacdo realizard a prova de conceito respeitando os mesmos prazos
estabelecidos para atendimento das demandas do contrato (Ver item 6.11 do ETP).

4.11.3. A licitante mais bem classificada devera indicar no transcorrer da sessdo publica a equipe
técnica de producdo, para recebimento dos arquivos objeto da Prova de Conceito, indicando nomes,
telefones e enderecos de E-mail.

4.11.3.1. O material objeto da Prova de Conceito trata-se de produto inédito no ambito do
CRPO6, e serd fornecido apenas para a Licitante mais bem classificada, garantindo a qualidade
da avaliacdo. Na hipdtese de a Licitante reprovar, serd convocado a licitante subsequente para a
prova de conceito, e este também somente tomara conhecimento dos arquivos no momento
do inicio de sua avaliacdo.

4.11.4. Apds recebimento dos contatos a drea requisitante entrard em contato com a equipe de
producdo em até 24h (em caso de feriados ou fins de semana, considerar a contagem a partir do
primeiro dia Util subsequente).

4.11.5. A Licitante/

4.11.6. equipe de producgdo terd o Prazo de 24h para envio das Provas digitais via e-mail para andlise
e avaliacdo da drea requisitante (o prazo sera contado a partir do envio dos arquivos via e-mail).

4.11.7. Apds a aprovacdo das provas digitais, a Licitante terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis para
apresentacdo das provas fisicas do arquivo, que deverdo ser apresentadas em quantidade minima de 05
(cinco) amostras. Caso as amostras iniciais apresentadas ndo atendam as exigéncias iniciais, sera
solicitado a apresentacdo de novas amostras no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

4.11.7.1. A Licitante serd considerada reprovada na Prova de conceito, caso nenhuma das
duas amostras apresentadas atendam as especificacdes do produto e/ou expectativas da
Equipe requisitante responsavel quanto a qualidade do produto e prazos de atendimento.

4.11.7.2. A Equipe responsavel pela avaliacdo emitird relatério apresentando de forma
motivada a aprovagdo ou reprovacao.

4.11.8. A Licitante reprovada na prova de conceito serd imediatamente desclassificada da Licitacdo.

4.12. Apresentacdo de formas/amostras para o Grupo 04

4.12.1. A Licitante mais bem classificada apds etapa de lances no Grupo 04, deverd apresentar
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amostras do produto, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da solicitacdo.

4,12.2. As amostras deverdo ser apresentadas nos tamanhos do P ao XG, em quantidade minima de
01 (uma) unidade em cada um dos tamanhos.

4.12.3. A licitante podera apresentar camisetas produzidas personalizadas para outras pessoas
juridicas ou fisicas. Sera opcional da Licitante se desejar produzir amostras personalizadas com modelos
desta Autarquia.

4.12.4. Caso as amostras apresentadas ndo sejam aprovadas, sera solicitado a substituicdo desta no
prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis contados da solicitacdo de substituicdo.

4.13. Todas as amostras fisicas deverdo ser remetidas para a Coordenacdo de Comunica¢cdo do CRPO6,
situada a Rua Teodoro Sampaio, 417, Sala 21 — Jardim América, Sdo Paulo —SP, CEP: 05.405-00.

Subcontratacdo

4.14. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da garantia

4.15. N&o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos servigcos, uma vez que o0 pagamento esta
atrelado a efetiva entrega do servigo.

4.15.1. O servico em questdo ndo envolve riscos significativos de falhas ou danos que possam causar
prejuizos financeiros relevantes, tornando a exigéncia de uma garantia desnecessaria e burocratica.

4.15.2. A exigéncia pode ser obstaculo para empresas de menor porte ou com menor capacidade
financeira, limitando sua participacdo em processos licitatérios. Ao ndo exigir uma garantia, abre-se
espaco para uma maior concorréncia e acesso a oportunidades por parte de empresas que, mesmo sem
uma garantia, possuem 0S recursos e competéncias necessarios para cumprir o contrato de forma
satisfatoria.

4.15.3. A exigéncia de uma garantia implica em um processo adicional de andlise, verificacdo e
documentacgdo por parte da Administragdo Publica. Ao ndo exigir essa garantia, simplifica-se o processo
administrativo, reduzindo a burocracia e agilizando a contratacdo, especialmente em situacées em que
0s riscos sdo considerados baixos ou facilmente administraveis.

4.16. Na hipdtese de assinatura do instrumento de contrato durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos podera ser exigida apresentagdo de garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor estimativo
do contrato, a ser apresentada nas condi¢cdes e formas dispostas no art. 96 da Lei 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

5.1. O prazo para execugdo de cada ordem de servico/fornecimento serd de 10 (dez) dias Uteis (exceto
grupo 03), contados da data de aprovacdo da prova Final. Os produtos deverdo ser entregues nos respetivos
enderecos indicados na ordem de servigo.

5.1.1. Para os itens do grupo 03, o prazo de entrega sera de 03 (trés) dias Uteis.

5.1.2. O prazo de entrega poderd ser dilatado, mediante solicitagdo formal da contratada, com
justificativas, e devera ser aceito pelo Fiscal do Contrato;

5.1.3. Na hipdtese de a solicitagdo de dilagdo de prazo ndo ser deferida por parte do fiscal, a
Contratada estara sujeita as penalidades aplicaveis caso a caso.

5.14. A producdo somente comecard apds a aprovacao da prova digital ou fisica por parte do
Fiscal.
5.2. Os produtos/servicos deverdo ser entregues em conformidade com as especificacbes técnicas
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constantes deste documento, de acordo com a quantidade demandada em cada solicitacdo/pedido.

5.3. Todos os insumos, suprimentos e os materiais graficos necessarios aos equipamentos de pré-
impressdo, impressdo offset, digital e de banner, de acabamento e de embalagem, serdo fornecidos pela
CONTRATADA e deverdo estar de acordo com as especificacdes técnicas constantes neste instrumento.

5.4. As empresas a serem CONTRATADAS deverdo dispor de toda a estrutura necessaria a execucdo dos
servicos objeto deste servico.

5.5. Os produtos resultantes dos servicos demandados serdo considerados com qualidade ao atenderem
aos seguintes critérios:

5.5.1. O documento impresso puder ser lido e copiado sem perda de informacdo, em qualquer
uma de suas faces;

5.5.2. O documento impresso de forma colorida expressar corretamente as cores do documento
original e da prova gréfica aprovada;

5.5.3. O documento impresso nao possuir amassados, dobras, vincos ou rasgos que ndo tenham
sido previstos;

5.5.4. O documento impresso ndo possuir manchas ou falhas de impressao;

5.5.5. Correto posicionamento da imagem impressa em relacdo a arte-final,

5.5.6. A qualidade de fixacdo de tinta ndo permitir que seu manuseio manche o documento
impresso;

5.5.7. A qualidade do papel empregado dentro dos parametros definidos neste documento;

5.5.8. Qualguer produto deste servico que ndo atenda aos critérios de qualidade determinados

acima ou na descri¢do/especificacdo do produto ndo podera ser faturado pela CONTRATADA;

5.6. O Conselho Regional de Psicologia da 62 Regido (CRP06/SP) poderd recusar os servicos com a
indicagdo dos motivos, caso:

5.6.1. Efetuados em desacordo com o arquivo original e a prova aprovada;
5.6.2. Ndo atenderem aos requisitos de qualidade estabelecidos no item anterior;
5.6.3. Nao guardem uniformidade na mesma tiragem ou com edi¢Bes anteriores de normativos e

publica¢des periddicas;

5.6.4. Sua qualidade seja considerada inferior a solicitada de acordo com as especifica¢des técnicas
da Ordem de Servico.

5.7.

5.8. Todos os produtos entregues que apresentem falhas na producédo, ou inconformidades em relagdo a
sua qualidade serdo recusados, sendo responsabilidade da Contratada substitui-los de imediato.

5.9. Dos enderecos de Entrega

5.9.1. Os materiais produzidos devem ser remetidos aos respectivos enderegos constantes de cada
ordem de servico/fornecimento, nos respectivos quantitativos requisitados, dentro dos prazos
estipulados acima.

5.9.2. Os materiais/servigos serdo solicitados por demanda para remessa aos enderecos abaixo:
SUBSEDE \ ENDEREGO
METROPOLITANA Rua Arruda Alvim, 89, Bairro Jd. América, Sdo Paulo - SP, CEP 05410-020.
ALTO TIETE Condominio Helbor Concept Life, Office e Corporate - Av. Vereador Narciso Yague
Guimaraes, n2 1145 - Mogi das Cruzes - SP, CEP 08780-200.
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Rua Angelo Bertoncini, 244 — Centro - Edificio Roberto de Mello - 52 Andar - Sala 51, CEP
19.814-904 - Assis/SP
BAIXADA SANTISTA E VALE DO RIBEIRA | Rua Dr. Cesario Bastos, 26 - Vila Belmiro - Santos - SP, CEP 11075-270.

ASSIS

BAURU Rua Albino Tdmbara, 5-28 - Vila Cidade Universitéria - Bauru - SP, CEP 17012-470.
CAMPINAS Rua José Paulino, n? 235/ 12 andar - Centro, Campinas, SP - Cep 13013-000
GRANDE ABC Rua Almirante Tamandaré, 426 — Jd. Bela Vista - Santo André - SP, CEP 09040-040.
RIBEIRAO PRETO Rua Thomaz Nogueira Gaia, 168 - Jardim América - Ribeirdo Preto - SP, CEP 14.020-290.

Rua Coronel Spinola de Castro, 3360 - Ed. Firenze - 22 andar - Bloco B - Sala 22 - Centro -
Sdo José do Rio Preto - SP, CEP 14.020-290

Rua Professora Ossis Salvestrini Mendes, 650, Jardim Santa Rosalia - Sorocaba - SP, CEP
18095-390.

VALE DO PARAIBA E LITORAL NORTE | Rua Nancy Guisard Kehier, 25, Centro - Taubaté - SP, CEP 12030-130.

SAO JOSE DO RIO PRETO

SOROCABA

5.10. Exclusivamente para os grupos 01, 02 e 04: Quando a solicitagdo de material for para entrega nos
enderecos do CRPO6 fora da regido metropolitana da Grande S3o Paulo/SP, a Contratada fard jus ao
recebimento de valor adicional a titulo de “complemento de frete”, a ser calculado com base nos pregos da
tabela abaixo, considerando a distancia do ponto A (sede do CRP06) ao ponto B (endereco de entrega):

VALOR DO ADICIONAL POR A
SUBSEDE QUILOMETRAGEM DISTANCIA DA SEDE EM KM

METROPOLITANA RS 0,00 -
ALTO TIETE RS 0,00 68
ASSIS RS 0,33 429
BAIXADA SANTISTA E VALE DO RIBEIRA RS 0,92 83,8
BAURU RS 0,43 322
CAMPINAS RS 0,87 93,4
GRANDE ABC RS 0,00 26,7
RIBEIRAO PRETO RS 0,29 312
SAO JOSE DO RIO PRETO RS 0,29 440
SOROCABA RS 0,70 94,4
VALE DO PARAIBA E LITORAL NORTE RS 0,63 145
5.10.1. Qualquer pedido dos itens pertencentes aos grupos 01, 02 e 04, quando solicitado a entrega

em endereco fora da regido metropolitana da grande S3o Paulo/SP terd o adicional do valor por
quilometro de distancia, a ser calculado considerando a distancia entre a Sede do CRP0O6 localizado na
Rua Arruda Alvim, n2 89 — Jardim América — S3o Paulo/SP — CEP: 05.410-020 (Ponto A) e o Enderego de
Entrega (Ponto B).

5.10.2. Quando a entrega for solicitada para endereco diferente do constante da tabela de
enderecos das subsedes do CRPO6 serd considerado para calculo o valor adicional do quilometro para a
Subsede mais préxima do Endereco de destino.

5.10.3. A aplicagdo do custo adicional de frete independe do quantitativo solicitado e/ou peso da
carga/produto, sendo de responsabilidade do Contratado, arcar com todos os demais custos do frete
gue fujam ao valor adicional a ser pago pelo CRP06.

5.10.4. Todos os itens do grupo 03 ndo terdo adicional de frete, sendo responsabilidade da
Contratada o custo de entrega no local e prazo a ser determinado pelo CRPO6.

5.11. Do didlogo entre CRP0O6 e Contratada

5.11.1. A Contratada deverd manter seus canais de comunicac¢do disponiveis e atualizados, com no
minimo 03 (trés) contatos de referéncia para resposta imediato, mantido de segunda a sabado.

5.11.2. Todas as solicitagBes de comunicacdo entre o CRPO6 e a Contratada deverdo ser atendidas
dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do momento de envio do e-mail, ou solicitacdo de
contato.

5.11.3. O ndo atendimento dentro do prazo acima apresentado acarretard na aplicacdo das

penalidades cabiveis.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informac®es acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante poderad recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Fiscalizacdo

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos ( Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. ( Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagBes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. ( Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, V).

6.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
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(

Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.10. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cBes de habilitacdo da
contratada, acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n2 11.246, de 2022).

6.11. Caso ocorram descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor de Contrato

6.12. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.12.1. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 11).

6.12.2. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, Ill).

6.12.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal
técnico quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacGes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n211.246, de 2022, art. 21, X).

6.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Instrumento de medicdo

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Apéndice Il deste instrumento, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
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com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos e fornecimento de bens.

7.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.2.1. Prazo de atendimento as solicitag@es da unidade contratante.

7.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd
indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.3.1. N&o produziu os resultados acordados;

7.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Recebimento

7.4, Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal, pelo requisitante da aquisicdo, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.5. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.6. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitagao.

7.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.9. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidagcao
7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis

para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §29 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
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limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.12.1. O prazo de validade;

7.12.2. A data da emissdo;

7.12.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.12.4. O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.12.5. O valor a pagar; e

7.12.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
ao contratante;

7.14. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.17. Niao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo
da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, via Sistema de Registro de Preco (SRP), conforme disposto
nos Arts. 82 a 86, Secdo V, da LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021, e regulamentado pelo DECRETO N2
11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023 com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, e adjudicagdo
por MENOR PRECO GLOBAL por grupo.

Forma de fornecimento

8.2. O fornecimento do objeto serd sob demanda e continuado, ou seja, o quantitativo a ser entregue
dos itens dependera de prévia ordem de execucdo de servicos.

Exigéncias de HABILITACAO

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficarda condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
Sociedade simples sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;
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8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo econdmico-financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,

caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”,
da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso ll);

8.22. Balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.22.4, Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
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Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da parcela pertinente.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de
2021, art. 65, §19).

Qualificacdo Técnica

8.25. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove que ja executou servicos em
quantidade equivalente a 50% do objeto de interesse.

8.25.1. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.25.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

8.25.3. O fornecedor disponibilizard todas as informacBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.25.4. Para os grupos que ndo ha informacao de quantidades estimativas, devera ser considerado a
execucdo de contratos que somem o equivalente a 50% do item e/ou grupo.

8.26. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.26.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
gue executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

8.26.2. A declaracdo de regularidade de situa¢do do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.26.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

8.26.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.26.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.26.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagcdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.26.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo d6rgao
fiscalizador.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O Valor total desta contratacdo estd estimado em RS 3.220.217,80 (trés milhdes e duzentos e vinte
mil e duzentos e dezessete reais e oitenta centavos).

9.2. O valor acima representa o somatdrio dos valores estimados de cada grupo.

9.3. O CRP0O6 ndo se obriga a adquirir em servicos e produtos o valor total estimado da contratacdo,
sendo esta informacdo apenas para fins de provisao financeira total e suficiente para arcar com futuras
despesas decorrentes da execucdo dos instrumentos de contrato.

9.4. A Execucdo serd sob demanda e dependera da necessidade desta Autarquia.

10.ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo nas contas de recursos especificos
consignados no Orcamento do exercicio vigente.

6.2.2.1.1.01.04.04.088 - Servicos Grdficos e Editoriais
6.2.2.1.1.01.04.03.003.001.001 - Materiais de Distribuicdo Gratuita

10.2. Por se tratar de contratacdo de fornecimentos e servicos Graficos sob demanda, na modalidade
Pregdo por meio do SRP, conforme inciso Il do art. 32 do Decreto n? 11.462/2023, " quando for conveniente
a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa".

10.3. Durante o periodo de vigéncia da ARP, poderd haver emissdes de notas de empenho regulares com
0s gquantitativos necessarios demandados pela Contratante. Nesse sentido ndo se faz obrigatdrio a existéncia
de crédito orcamentdrios vinculados a contratacdo.

10.4. Quando da ocorréncia da assinatura do instrumento de contrato, serd empenhado valor estimativo
para a vigéncia do instrumento, dentro de cada exercicio financeiro.

11.RESPONSAVEIS

Todas as assinaturas seguem o hordrio de Brasilia e fundamentam-se no §32 do art. 49 do Decreto Federal n?
10.543 de 13 de novembro de 2020.

Sdo Anexos deste documento:
Apéndice | — Estudo técnico preliminar (ETP)
Apéndice Il — Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)

S3o Paulo —SP, 28 de maio de 2024.

Decumento assinado digitalmente
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tais A. Souza
Coordenadora de Comunicacgao

14 de 16

Conselho Federal de Psicologia - Conselho Regional de Psicologia da 62 Regido
Rua Arruda Alvim, 89, Jardim América, Sdo Paulo, SP. CEP 05410-020. Tel. (11) 3061 9494, Fax (11) 3061 0306. Site www.crpsp.org.br



PROCESSO SEI N2 570600309.000001/2024-23

' ' Conselho

Regional de
PSICOLOGIA SP

Apéndice | — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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Apéndice Il — Instrumento de Medi¢&o de Resultados (IMR)

INDICADOR:
PRAZO DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS DA UNIDADE CONTRATANTE

Garantir atendimento célere as demandas da unidade
contratante

FINALIDADE

Prestacdo do servico no prazo maximo de 05 (cinco) dias
META A CUMPRIR Uteis contados do recebimento da Ordem de Servico (OS) e
respectiva Nota de Empenho.

Sistema informatizado de solicitagcdo de servigos — Ordem

INSUHELA VO DIE I ZRI -0 de Servico (OS) eletronica

PERIODICIDADE Mensal

Cada OS serd verificada e valorada individualmente.

MECANISMO DE CALCULO N° de dias Uteis no atendimento = X

INICIO DA VIGENCIA Data de assinatura da Ata de Registro de Precos
. Faixa de 0 a 1: atraso de até 1 (um) dia Util na
prestacdo do servico.
FAIXAS DE AJUSTE NO ° Faixa de 1 a 1,5: atraso de 2 (dois) a 3 (trés) dias
PAGAMENTO Uteis na prestacao do servigo.
° Faixa de 1,5 a 2: atraso acima de 3 (trés) dias Uteis

na prestagdo do servigo.

° Faixa de 0 a 1 : Adverténcia em caso de atraso.

. Faixade 1a1,5: Multa de 10% sobre valor total dos
SANCOES servicos em caso de reincidéncia.

° Faixa de 1,5 a 2 : Multa de 20% e rescisdo
contratual.
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